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De la PALOMA MENSAJERA
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Aprendizaje N°1

El cliente
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“‘Hay un unico “JEFE”
y es el “CLIENTE”

* ““Es capaz de despedir
a todo el personal de la empresa,
- desde el mas alto nivel de cargo,
hasta el ultimo empleado
solo con gastar su dinero
~ ‘ en otra tienda”
:

Sam Walton; fundador de Waltmart

www.mercatus.com.ar
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El cliente
Consumidor = Ingenioso
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El cliente
Consumidor = Negocio
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El cliente

Consumidor = Entender al
* ... consumidor
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El cliente
Consumidor = Pérdida de
la capacidad
de asombro

www.mercatus.com.ar



“ MERCATVSe co.

5-'-‘

.
-“:‘l Y

3 ™ ,-. m
TN
o -“"‘ “""Pl -
3

L = NP e O ) ' FF
WWW, mercatus com.ar



m MERCATVS« co

AENTyrord teniarazon:
"aj 0“3 TLE, i)dj. 1€ w s
L't) ‘I"It'llL!t) v,w#o#. ige

’y

_—
' -
s

www.mercatus.com.ar



M MERCATVSe co.

INNOVACION

NO ES SINONIMO DE “TECNOLOGIA”

INNOVACION INNOVAR
SILENCIOSA EN VINCULOS
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GENERACIONES DIGITALES

MARKETING FARMACEUTICO EN SALUD DIGITAL

T
GENERACION
X
i 1946/1964 # 1965/1979
Hijos de la 2da. Juventud _,
guerra de los Millennials Generacion
mundial 80’s Internet

BIENESTAR- CONSUMERS

VIEJENNIALS = « —— IN TRAINING
OPORTUNIDAD -
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EL HUMO
ES UN INTANGIBLE
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MODELOS DE RELACION EMPRESARIAL

REDES DE VALOR

RELACIONES ) ALIANZAS
TRANSACCIONALES COLABORACION ESTRATEGICAS/
PROVEEDOR/ ENTRE EMPRESAS CO-CREACION
COMPRADOR DE VALOR
(e
\'\\J'

‘ @mm  CREACION DE VALOR  memmp Q
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COLABORACION:

PRODUCTOR + RETAIL
LA NUEVA FORMA DE COMPETIR

TU me AYUDAS y YO te AYUDO

Modelo: GANAR = GANAR

www.mercatus.com.ar
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COMO SE ANALIZA
LA COMPETENCIA?

El “concepto” de mi farmacia compite con el
“concepto” de otra farmacia.

El “modelo” de mi farmacia compite
con el “modelo ” de otra farmacia.

www.mercatus.com.ar
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MODELOS DE NEGOCIOS

¢CUAL VA A SER MI MODELO DE NEGOCIO?

LOS NEGOCIOS INNOVADORES

SE ENFOCAN EN LAS NECESIDADES LATENTES.

“ESO QUE LOS CONSUMIDORES AUN NO SABEN,
QUE TIENEN PERO ESTAN AHI,
PARA SER DESCUBIERTOS Y COMPRALOS”

www.mercatus.com.ar
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Conceptos de Negocio Farmacia

3 Modelos de Negocio Farmacéutico basados en diferentes factores clave para Crear Valor

Farmacia Farmacias c/servicios Drugstores
economica profesionales e
ientada al ahorro econémi Centro del Bienestear amplia oferta de productos,

con servicios especializados. én fuera de la categoria s

j pero mas
ecc nOMICo.

b

www.mercatus.com.ar
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Proceso Concepto de Negocio )

Formatos

Categorias

Rolesy Clusters Localizacion

Vision Posicionamiento Posicionamiento C M |

Precios .
Experiencias

Surtido m— >
Servicios Asesoramiento =

— Creacion de Valor

www.mercatus.com.ar
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¢Con quien compite
la Farmacia?

No compiten los productos y servicios
de mi farmacia contra los productos
y servicios de otra farmacia.

www.mercatus.com.ar
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Reconversion Farmacia
Concepto de Negocio

centros o

B e L= N C o) ")Jf'v,,.-h',.-.'
Espacios de Bienestar

Reconversion

integral

www.mercatus.com.ar
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Marca de Farmacia

Construir una Marca de Farmacia,
implica que la Categoria sea mas que la suma
de productos exhibidos en el local.

La Categoria comienza a representar
un todo NO separable y el “Cliente la reconoce”

McDonalizacion de la Farmacia

www.mercatus.com.ar



Que es Category Management )

... s el proceso entre un minoristay un productor
para administrar Categorias como
Unidades Estrategicas de Negocios,
produciendo resultados positivos,
teniendo como foco entregar
“Valor agregado al consumidor”

Es un cambio estrategico -
en la Farmacia Competitiva )

www.mercatus.com.ar




Concepto de Negocio)

_ Vision desde las Categorias )

Farmacia Profesional: Medicamentos éticos y Venta libre i

Dermocosmeética
Fragancias
Mujer
Salud Bucal
Bebes y Ninos
Nutricion

Drugstore
Consumo Masivo

Electromedicina y Fithess

g

Categorias ocasionales »
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Quiero ser yo. Guapa!

Somos Guapas y tenemos leyes que nadie nos ensend.

Porque no aprendemos quiénes debemos ser, simplemente somos.
¢Seguir las tendencias? Nunca.

Nosotras somos las tendencias

y las llevamos a cualquier lugar donde vamos.

Nos dormimos Guapas, nos despertamos Guapas, vivimos Guapas.
Cuando nos vemaos, Nos reconocemos.

Somos todas tan diferentes, que somos iguales.

Somos estilo, somos sofisticacidn, somos expresion,

Somos Guapas.

o www.facebook comyyosoyguapa

www.mercatus.com.ar
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o "l'j"ifi‘]'a Farmacias Informacion de 600 222 4000

3 Locales
de Tumo Medicamentos

Te cuida mejOr

Contenidos de Belleza

W™ WOowWw W W
o0
.)
T

g : o . wwwmcwoox COM/YOSOYGUAPA

centro de consejo
DERMOCOSMETICO
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@ farmacity | cATEGORIASv  MARCASv  PROMOS

Bienvenidos a una experiencia
innovadora de compra online.

farmacity

————

www.mercatus.com.ar
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farmacity

HAY UN ESTILO PARA CADA PERSONALIDAD,
VENIY ENCONTRA EL TUYO EN LOOK FARMACITY

ENCONTRANOS EN:

TORTUGAS OPEN MALL - ALTO AVELLANEDA - RECOLETA MALL
SOLAR DE LA ABADIA - SOLEIL PREMIUM OUTLET

www.mercatus.com.ar
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MODELOS DE NEGOCIO DE FARMACIAS

—

MVIA Cl

TIBURON
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Tipos de farmacias

' \
FARMACIA 3
diferenciada EXPlERTA’ relevantes
2 FARMA 'GT}S' | :
posicion o ! necesidades
competitiva - : de los clientes
FARMACIAS
GENERICAS
NO FARMACIAS / FSS&?JCE:K\TSODSE irrelevantes
T S TRADICIONALES >
-

mercado precio premium

www.mercatus.com.ar
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CAMBIANDO EL MODELO DE NEGOCIO

PARA CAPTURAR OPORTUNIDADES DE MANERA
MAS RAPIDA QUE LOS DEMAS COMPETIDORES

www.mercatus.com.ar
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Caracteristicas del Cliente

del negocio del bienestar

_ El paciente enfermo que busca reponer salud.

El consumidor que cuida su cuerpo, hacer prevencion de la
salud, actividad fisica, tiene un estilo de vida saludable.

El consumidor sano, que espera mejorar su calidad de vida

.. El consumidor de bienestar, productos cosméticos, belleza
y cuidado personal.

El consumidor de alimentos saludables.
Elconsumidor que procura electromedicina y Fitness.

Todos necesitan para estar Satisfechos y retenerlos

“Asesoramiento”

“"Hacer todo por conquistar al consumidor”

www.mercatus.com.ar
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El nuevo Paradigma
del Marketing del Bienestar

e Nace un Nuevo Marketing.
e Nace una nueva Raza
de Marketineros.
e Nace una nueva Categoria
de Recursos Humanos
de Servicios de Farmacias.

www.mercatus.com.ar
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La Farmacia

y los Consumidores

Compras |
Planificadas

L 4

e

‘

i
Compras |
Impulsivas

Consejo Compras
Asesoramiento Asesoradas

Impulso

www.mercatus.com.ar



w MERCATVS« co.

Farmacia Multicanal

Teléfono

www.mercatus.com.ar
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Programa Farmacia
Especializada en Hipertension

Recomendacion

Duenos/ Recursos Punto control

Gerentes de Consumidor de Presig Médicos
compra Humanos de venta i n;e:a‘l’“
en casa
.
® Rentabilidad, e Capacitaciéon ® @ Educacién.
o Diferenciacién, ® Medios.
® Fidelizacion, @ Redes
e Clientes, @ Motivacién. ® Exhibicién. sociales.
® Motivacién ® Incentivos.
del personal. e Técnicas de o Acciones para
venta. detectar clientes’

Farmacia Especializada en Hipertension

www.mercatus.com.ar
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FACTORES CLAVES PARA CREAR VALOR
EN LA FARMACIA

CAPACITACION:
*Capacitacion técnica.

éNegocio masivo *Training Presencial y

’ VENDEDORES : :
o nicho DECISION Multimedia.
MOTIVADOS e|ncentivos
de poco valor? ESTRATEGICA Y PROACTIVOS :
*EXHIBICION: CATEGORY STOCK: MIX DE *AREA SALUD Y FITNESS:
*Categoria MANAGEMENT: PRODUCTOS *Mix de productos completo.
Exhibidores. ORGANIZAR Y PRECIOS *Calidad de productos
*Material educativo. EL PDV COMPETITIVOS *Margenes rentableS.
eGarantia.

*Servicios Post venta.

www.mercatus.com.ar
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“VENDEDOR
QUE NO CONOCE,
NORYAS\\ D] =
EXPENDE”

WWWWWWWWWWWWWWWWWWW
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Existen 3 tipos de
vendedores de Farmacia

Activo = Profesional
Sin Dinamica = Estante
Silencioso = Exhibicion
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Product Show

“A menos que no haga algo
en su farmacia que lo distinga del resto,
solo sera una cara mas entre la multitud.”

“El local de farmacia

es el primer y principal mensaje
qgue recibe su cliente.”

www.mercatus.com.ar
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EDUCACION
Conocimiento Técnico

flecnologialy)

CREATIVIDAD EXPERTISE
Contenido marketing Retail experiencias
AR management
iRetenerClientes] ©ptimizacionldellalexperiencial

BASE DE LA ESTRATEGIA'INCREMENTAL

www.mercatus.com.ar
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EDUCAR

{ESTRATEGIADE EXPERIENCIADERETAILY
'COMPRAR I

www.mercatus.com.ar
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Farmacia Socialmente
Responsable

® Esta consciente de su caracter ciudadano.

- ¢ Es parte de una comunidad y lo asume
s de Manera Activa.

e Implica definir Valores de Operacion.

e Contar con una Vision de Negocio ESR ?éf:’fffﬁgms

con Perspectiva Social. RESPONSABLE

www.mercatus.com.ar
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Empresa Socialmente
Responsable

Compromiso Empresario: ESR
e Calidad de vida en la empresa.

» Cuidado y preservacion del medio ambiente.
* Etica empresarial.

Vinculacion con la comunidad.

www.mercatus.com.ar
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Empresa Socialmente
Responsable

ESR ' SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Actividades de RSE a la comunidad
de Clientes.

» Educacion en diabetes.

Educacion y Especializacion en
Control de la Hipertension.

www.mercatus.com.ar
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Decision estratégica empresarial
de aplicar una politica de

www.mercatus.com.ar
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El objetivo no es el producto,
sino el cliente...

Como interactuamos, lo entendemos
lo conocemos y solucionamos sus necesidades.

www.mercatus.com.ar
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Es tiempo de tener un enfoque
comercial hibrido

PRODUCTOS - EXHIBICION
EQUIPO CAPACITADO
SERVICIOS INNOVADORES

- ' < L NALC T (OONSI ! \" la
| i } 2 A

www.mercatus.com.ar
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Lograr un rol positivo y atractivo de
los productores, farmacias vy el cliente

www.mercatus.com.ar
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Estimulo

Producto

C 2/ wie)
y 34 AS
v I/ ,I I

= a

R 5 347, 626 $52,17 15 %
Venta Tersidmetro 0

RENTABILIDAD RENTABILIDAL
1 TENSIOMETRO OMRON = 1 TENSIOMETRO OMRON =

11,5 CAJAS DE LOSACOR 1 ANO DE TRAT. CON LOSACOR

www.mercatus.com.ar
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p— -‘d
= | CREACION DEVALOR

s

'- y DIFERENCIACION R
FARMACEUTICOS Y EMPLEADOS , ‘

DE MOSTRADOR

frenteala J:I{?ﬂ de Antihi par:ﬁ:}"' vos
__Yy Antidiabeticos " ‘
Servicios de :U}J}L de Presion Arterial.
® Comercializar Ilensiometros.
Asesorar sobre la ]]{J portancia

\ N /
pt 42 g " < g ! 4\. - .\'ﬂt"lu < 4.4
Fijar objeti u.:gédurw;

X

- de controlar la presio Qﬁ' casa.
\ | \) |
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REINVENtar €1 INegoOCIiO
A€ =arinacia

www.mercatus.com.ar
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Consideraciones Generales

ENVEJECHVIIENTO D

Aumento del nivel de

>, Consumo
Edad Poblacion Medicamentos
+ 65 anos 17% 65%
- 65 anos 83% 35%

100% 100%

www.mercatus.com.ar
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4
www lanackon com amads bellera WeolNmyb B facebook comt Nmodaybeliera @8 LNmoda !

TENDENCIA

FAN
l)l l()S

(Con el neologismo descuentamidores

sse ubican los consumidores que apelan

a las ventajas de bancos, shoppings y clubes
dle beneficios, y compran solo si hay rebajas.
(Duiénes son, qué buscan y con qué cuentan
Os fandticos de este fenémeno

declla Alicka Pifa adapinag

www.mercatus.com.ar
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e FAN’S.

e Acciones de FIDELIZACION.
e Todo por el FAN.

e Larazon de SER.

www.mercatus.com.ar
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No Rentable

Hipertension / Dolores /
Asma / Alergia

ENFERMO SANO
- -€ *
BELLEZA
OTC HIGIENE
Caja Seca

www.mercatus.com.ar
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e, .
La Farmacia como
Centro de Bienestar: ,

m \ 4 _ 2 & » ’
- . i [
- ® Unamplio poder de consejo y asesoramiento. '_r"

'-
.J

d

) .
-
L N i

® Completa la consulta del medico.
® La sensacion de acercamiento al Bienestar.

¢ Contenciony relacion farmacéutica en los pacientes.

www.mercatus.com.ar
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Crear Valor

+

Rentabllldad

www.mercatus.com.ar
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Los clientes, a lo largo de los ultimos aios,
pasaron de demandar productos

a demandar servicios, y de demandar servicios
a esperar que los minoristas

los sorprendan con gratificantes experiencias
de compra y consumo”

Pine & Gilmore.

www.mercatus.com.ar
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MUCHAS GRACIAS

PLACIDO COSENTINO
pcosentino@mercatus.com.ar

Ex Empleado de farmacias Gutking

www.mercatus.com.ar



